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i Birdy (HappyCulture Collection) a Aix-En-Provence
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Une invitation au voyage
au ccaur de la Provence

vient d’ajouter un nouvel hétel a sa collection, Le Birdy. Racheté par le

groupe Hongtel en mai 2015 (lire encadré), le quatre étoiles (ex-Hétel Royal Mirabeau)
s’est entiérement métamorphosé pour faire entrer les visiteurs dans le monde du voyage.
Situé dans upe zone d’activité, I'hétel est notamment fréquenté par la clientéle corporate.
Avec cette rgnovation totale, il entend se développer davantage sur la clientéle loisirs et

augmenter
d’exploitati

e Birdy entgnd faire plonger ses
visiteurs dang un monde imaginaire

M « entre les Irjdes britanniques et le
Cuba des années B0 ». Situé a proximité
d'un golf, le quatfe étoiles aixois de 95
chambres a été eftierement rénové du-
rant cing mois.
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« Nous semmes en bordure d'un golf avec
une vue imprenable sur la montagne
Sainte-Victoire, détaille Pascal Doublet,
le directeur d’exploitation qui a rejoint
['établissement début 2015. L'hétel datait
de 20 ansiet il était nécessaire de remettre
en valeur cet espace. Le groupe a ainsi

fréquentation le week-end. Visite guidée avec Pascal Doublet, directeur
de I'établissement.

décidé de le rénover entierement - au
niveau des chambres, du lobby, du bar, du
restaurant - pour révéler son potentiel.
Nous avons changé des cloisons, modifié
le positionnement du bar... La cuisine est
désormais semi-ouverte et comporte une
large vitre pour regarder a lintérieur. »

r.;_r.-|-_-.\-_-J-m:i:rﬂlhg:qu:r_ﬂﬁrlgwmdwﬁpml



La décoration dd|'hétel Le Birdy - un
nom choisi « en rdférence a l'exotisme, (a
beauté et la sérénité de l'oiseau » - a été
pensée par Sébagtien d'Evry, designer et
Pierre Gobert-Chgramy, maitre d'ceuvre de
la société Nouvedux Espaces. Le ton est
donné dés le lobfly ot deux voilieres ac-
cueillent les visiteprs dont [une immense,
abrite un canapél|Vieilles malles de cuir,
objets chinés chgz les antiquaires, une
large reproductioft au mur de la jungle du
Bengale et des pplais des Maharadjas...
invitent au voyagg.

‘ Ambiance exotique

A partir du lobbjy, les clients accedent
au bar via une drande porte vitrée qgui
s’ouvre a leur pdssage. Une veégetation

42 hotels en France

e [groupe He

luxuriante autour des tables et banquettes
apporte une ambiance exotique. Surun
mur, des photos d'oiseaux, d'architecture,

l Différents

moments festifs
pour faire vivre
une expérience
unique aux
clients

Hétel chaine intégrée q

tiques. Dans une

, La Villa Bougainville
ine « of
haqt

Sacha a

de gens d'ailleurs, forment une sorte de
carnet de voyage.

Cette ambiance singuliére se retrouve
au niveau des chambres. « Avec un motif
généreusement feuillu, le papier peint
“Jungle de Petite Friture” est signé Tiphaine
de Bodman. Il apporte une ambiance exo-
tique et graphique. Pour autant, lexotisme
y est sans excés, distillé par touches. On
retrouve, par exemple, le theme totémique
des oiseaux », précise la direction. Paon qui
fait la roue sur un triptyque photo, coussins
losis avec oiseau des tropiques, malle de
voyage, parquet a la facon des ponts de
bateau... donnent corps a cette thématique.
Auparavant, la décoration était trés clas-
sique, d'inspiration provencale. Lhétel
n'a pas fermé durant les travaux. La =»
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= rénovalion qui s'est achevée le 15 mai
2017, s'edt opérée par partie, |'établisse-
ment disfiosant de plusieurs ailes.

Des mgments « Happy Time »
Les hotel$i HappyCulture entendent faire
vivre une dkpérience unique a leurs clients
Pour y cdntribuer, différents moments
festifs eff conviviaux sont organisés.
« Comm@ tous les établissements de
l'enseigng, nous proposons des “Hap-
pyTimes|. Nous en avons deux, ['un
le “comploir gourmand” propose des
bonbonssélectionnés au niveau de la
réception]l'autre prévoit une dégustation
de rhumsfarrangés en lien avec notre bar
d'inspiratipn Caraibes. Lors du check-in,
nous remettons une piéce au client pour
qu'il béndficie de cette offre et découvre

REPERSS

nr 3t
» Surface 1es chambres: 22 m? [hors
chambres PMR]
» Prix moyens:
» Tarif: peiit
» Restaurant: 120

rasse de 60 3

» Nombre de couverts en moyenne:

BN

clientele nd
» Ticket moyen:
» Menu:
JOUr a £6 € | ce, ptat, ge
» 4 salles (e reunion dont :
» Equipements et prestations:

¥ mod .|.':l]|.t:f'.
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Une cuisine imaginative et traditionnelle

Le quatre étoiles aixois de
95 chambres a été entiérement
rénové durant cing mois

les différents espaces, le bar... » ajoute le
directeur d'exploitation. L'hdtel a également
largement développé ses équipements
et ses prestations avec par exemple, la
Cuisine du Maftre Restaurateur Thierry
Bernet (lire encadré), |a piscine extérieure,
une salle de jeux avec billard américain,
baby-foot, des flippers et quelque 3000
jeux d'arcade. Pour les clients business
qui représentent 'essentiel de sa clientéle
la semaine, l'établissement dispose de
quatre salles de réunions a la lumiére
du jour dont deux modulables. L'hétel
qui etait deja positionné 4 étoiles n'a pas
changé son ceeur de cible.

Une large part
de réservations en direct
Une large part des réservations de ['hatel
Birdy s'opére en direct, entre 40 et 50 %,
notamment du fait de la clientéle affaires
et des contrats corporate réguliers. Un
moteur de réservation est mis en avant dés

la page d'accueil du site. « Nous proposons
des tarifs et des formules plus attractives
sur notre site qui fonctionnent trés bien. »
Particulierement intuitif et fluide, le site
internet Happy Culture génére environ
15 a 20 % des réservations de ['établisse-
ment, le reste passant via les OTAs.

Atteindre 30 %
de clients loisirs

Pour faire connaitre ['hétel rénové, une
inauguration a été organisée mi-juin
dernier, sous forme de cocktail dina-
toire, associé a différentes animations,
réunissant quelque 200 invités dont des
clients réguliers. Situé dans une zone
d’activité ol de nombreuses entreprises
sont implantées, ['hétel recoit une large
part de clientéle affaires. Sa fréquentation
est plus faible le week-end, par rapport &
la semaine. « Nous prévoyons de passer
rapidement a 30 % de clients loisirs, en
sachant que nous ne sommes pas situés
en centre-ville », souligne Pascal Doublet.
Suite a cette métamorphose totale, I'hbtel
entend augmenter son taux d’occupation,
en moyenne de 5 % la premiére année, 10
a 12 % dans les deux & trois ans 3 venir.
Parmi les prochaines rénovations de
l'établissement, les facades, une opération
quis'opérera par tranches, en fin d'année,
lors de la saison creuse.

Nathalie Foulonm



